
 

 

お客様各位 

 

ピーシーエー生命保険からのお知らせ 

 

拝啓 日頃はピーシーエー生命に対して格別のご愛顧を賜り厚く御礼申し上げます。 

  さて、ピーシーエー生命では、昨今の事業環境等を慎重に検討した結果、本年 2 月 15 日より既にお

預かりしている契約の維持・保全に特化し、全保険商品の新契約のお取扱いを休止することといたしま

したので、ここにお知らせ申し上げます。 

  すでに弊社の保険商品にご加入いただいておりますお客様のご契約内容につきましては、保険料を

含め変更は一切ございません。また、本件を受けてお客様に新たな手続きをお願いすることもございま

せん。 

今後もお客様のご契約を確実にお守りすると同時に、ご契約にかかるサービスにつきましても、質の

高いサービスをご提供すべく尽力してまいります。既にご契約いただいている契約に関する保険金等の

お支払いを含む諸手続きや、更新・増額・復活等につきましては従前どおりお取扱いいたします。 

  弊社は平成 21 年 9 月末現在、ソルベンシー・マージン比率は 1,262.3％と十分な支払余力を確保し

ております。160 年以上の歴史を有する英国プルーデンシャル社の子会社として、強固な資本基盤を背

景とした万全の体制のもと、引き続きご契約の約束を確実に果たしてまいります。 

  お客様におかれましては、何卒ご安心いただき、ご契約の継続をいただきますようお願い申し上げま

す。なお、ご不明な点がございます際には、下記お客様お問い合せ先までご連絡くださいますようお願い

申し上げます。 
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【本件に関するお問い合わせ先】 

ピーシーエー生命 お客様コンタクトセンター  フリーダイヤル: 0120-272-367 

受付時間 週末を含む 9:00～18:00（2 月 8 日以降は土日祝日を除かせていただきます） 

 



 FAQ  

 

Q1: ピーシーエー生命が行った発表はどのようなものか? 

A1: 本年 2 月 15 日より、全保険商品の新規お取扱いを休止することを決定いたしました。ただし、既存

のご契約については、変更は一切ございません。 

 

Q2: なぜ新規取扱いを休止するのか？ 

A2: 昨今の事業環境等を慎重に検討し、これまでにご加入いただいたお客様のご契約を将来にわたり

確実にお守りするとともに、質の高いサービスをご提供することに注力するため、今般の決定をいた

しました。 

 

Q3: 新規取扱いはいつからいつまで休止するのか？ 

A3:  本年 2 月 15 日より保険商品の新規お取扱いを休止する予定です。なお、本決定については状況に

応じて見直してまいります。 

 

Q4: 新規取扱い休止の決定により、契約者にはどのような影響があるのか？ 

A4:  すでに当社の保険商品にご加入いただいているお客様のご契約内容につきましては、変更は一切

ございません。また、本件を受けてお客様に新たな手続きをお願い申し上げることもございません。

今後もお客様のご契約を確実にお守りしてまいります。また、ご契約にかかるサービスにつきまして

も、質の高いサービスをご提供すべく尽力してまいります。 

 

Q5: 新規取扱い休止の決定により、保険料の変更はあるのか？ 

A5:  すでに当社の保険商品にご加入いただいているお客様のご契約内容につきましては、お支払いた

だいております保険料を含め、変更は一切ございません。 

 

Q6: 今後も保険金、給付金、年金はきちんと支払われるのか？ 

A6: すでに当社の保険商品にご加入いただいているお客様のご契約内容につきましては、変更は一切

ございません。また、本件を受けてお客様に新たな手続きをお願い申し上げることもございません。

今後もお客様のご契約を確実にお守りしてまいります。また、ご契約にかかるサービスにつきまして

も、質の高いサービスをご提供すべく尽力してまいります。当社では、強固な財務基盤をはじめとし

た万全の体制のもと、ご契約の約束を確実に果たしてまいりますので、ご安心いただき、ご契約の

継続をいただきますようお願い申し上げます。 

 

Q7: 契約者が行うべき必要な手続きなどはあるのか？ 

A7:  本件を受け、新たな手続きをお願い申し上げる予定はございません。また、すでにご加入いただい

ているご契約内容につきましては、変更は一切ございませんので、ご安心いただき、ご契約の継続

をいただきますようお願い申し上げます。 

 

Q8: 本件に関して問い合わせたいことがある場合はどうしたらよいのか？ 

A8:  以下のお客様専用お問合せ窓口にて、お問合せにご対応させていただいております。 

 ピーシーエー生命 お客様コンタクトセンター  フリーダイヤル: 0120-272-367 

 ご対応時間は、土日を含む午前 9:00～午後 6:00 までとなっております。 

なお、2 月 8 日以降は土日祝日を除かせていただきます。 



 

 

 

2010 年 1 月 15 日 

 

ピーシーエー生命、保険商品の新規取扱いを休止 

 

- 強固な財務基盤のもと、既存契約の履行に注力 - 

 

ピーシーエー生命保険株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：ジュリアン・リップマン、以

下、ピーシーエー生命）は、本年 2 月 15 日より、既にお預かりしている契約の維持・保全に特化し、

全保険商品の新契約のお取扱いを休止することといたしましたので、お知らせいたします。 

 

すでに当社の保険商品にご加入いただいているお客様とのご契約内容につきましては、変更は一

切ございません。お客様とのご契約を従来どおり履行するとともに、ご契約に係るサービスにつき

ましても、これまでと変わりなく高水準のサービスをご提供してまいります。 

 

なお、ピーシーエー生命は平成 21 年 9 月末現在、保有契約件数約 17 万件、総資産 1,780 億円を

有し、ソルベンシー・マージン比率は 1,262.3％と十分な支払余力を確保しております。 

 

ピーシーエー生命は、160 年以上の歴史を有する英国プルーデンシャル社の子会社として 2001 年

に日本市場に参入以来、優れた保険商品の提供を行ってまいりました。しかしながら、昨今の事業

環境等を慎重に検討した結果、この度、新規取扱の休止を決定するに至りました。新規取扱いを休

止する商品は、「終身医療保険」、「変額個人年金保険」、「終身がん保険」、「新逓増定期保険」、

「定期保険」、「養老保険」を含む全商品が対象となります。 

 

今般の新規取扱い休止の決定は、状況に応じて見直してまいります。また、この度の決定は、英国

プルーデンシャルグループの一員であり、日本における外資系資産運用会社として最大規模の運

用資産残高を擁するピーシーエー・アセット・マネジメント株式会社には影響しません。 

 

以上 

 
本件に関するお問い合わせ先： 
ピーシーエー生命保険株式会社  
コーポレートアフェアーズ部  
広報担当 
TEL: 03-6800-0520 
 
 
ピーシーエー生命保険株式会社について： 
ピーシーエー生命保険株式会社は、英国で設立されたプルーデンシャル社（「英国プルーデンシャル
社」）の間接子会社です。英国プルーデンシャルグループは、英国プルーデンシャル社とその子会社お
よび関連会社から構成され、世界各国で保険やその他の金融サービス事業を展開する世界有数の金
融サービスグループです。160 年の歴史を持ち、2009 年 6 月 30 日現在その運用資産は 2,450 億ポン
ド（約39兆円）にのぼります。英国プルーデンシャルグループは、主に米国で事業を展開しているプルデ
ンシャル ファイナンシャル社とはなんら関係がありません。 
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